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A kutatasban kézrem(ikodtek:

- aDGS GLOBAL RESEARCH részér6l:

Czako Norbert elemz6 - HR konzulens
Dara Péter ligyvezet6 igazgato

Dudas Janos operativ igazgato

GOsi Zsuzsanna elemzd

Szetei Tibor szakmai igazgat6

O O O O O

- a Lifelong Learning Magyarorszag Alapitvany részérol:
0 Szalai Piroska szakmai igazgat6 (Lifelong Learning Magyarorszag Alapitvany)
0 Varga Zsolt kutatasi igazgato6 (Lifelong Learning Magyarorszag Alapitvany)

Jogvédelem

A Képzési Benchmark Felmérés és az abbdl késziilt tanulmany szerzdi jogvédelem alatt all.
Minden jog fenntartva!

DGS GLOBAL RESEARCH és LifeLong Learning Magyarorszag Alapitvany
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BEVEZETO

A DGS GLOBAL RESEARCH és a Lifelong Learning Magyarorszag Alapitvany 2008 tavaszan inditotta el a
Képzési Benchmark Felmérést. A felmérés anonim, Onkéntes alapon, online rendszerben (azaz
interneten elérhetd és kitdlthetd mddon), orszagos szinten folyt, s a munkaltatok képzési gyakorlatat
igyekezett felmérni. A cél az volt, hogy felmérje: valéban ,érték-e az ember” a munkaltatok szamara,
illetve az élethosszig tartd tanulas csak szlogen vagy elvaras. A versenyképességik megorzése
érdekében hajlandbéak-e a szervezetek arra, hogy képeztessék sajat munkatarsaikat? Frissitik-e a
munkavallalok tudasat, ezt milyen eszkdzokkel, modszerekkel teszik, mi alapjan dontenek a képzok

igénybevételérdl?

A felmérés fobb kérdéskorei:

- aképzési koltségek nagysaga,

- aképzések finanszirozasa,

- aleggyakrabban hasznalt képzési formak, elkuldnitve a fizikai, a szellemi alkalmazottak, illetve
vezet6 beosztaslak esetében,

- képzés haszna, értékelhetdsége,

- aképzb intézmény kivalasztasanak szempontjai,

- aképzés és a teljesitmény viszonya,

- a képzéssel kapcsolatos munkaltatéi preferenciak,

- szervezeti informaciok.

A fent nevesitett kérdések megvalaszolasan kivil a kutatas eredményeitél az alabbi hipotézisek

igazolasat vartak annak készitdi:

1. hipotézis:
Egy vallalat sikerét leginkabb a multi-skilling képzésekkel lehet el6mozditani.

2. hipotézis:
Az un. nem OKJ-s képzések jelentbségét a szervezetek mar felismerték, és hasonlé6 mértékben

alkalmazzak, mint az OKJ-s képzéseket.

3. hipotézis:
A szervezeteknél a multi-skilling képzések korébe tartoz6 nyelvtanfolyamok még mindig

talreprezentaltak.
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1. A FELMERES RESZTVEVOI

A felmérésben egyarant megtalalhatok voltak a mikro-, kis-, k6zép- és nagyvallatok is. A kutatasban
résztvevé 233 szervezet kozul 191 szervezet nydjtott teljes kor(i adatszolgaltatast. A résztvevd

szervezetek létszam szerinti megoszlasat az 1. tablazat tartalmazza.

Foglalkoztatottak

) Szazalék
SZama
10-nél kevesebb 18,85%
11-50 6 24,08%
51-250 f6 30,37%
251-1000 f6 17,28%
1001-5000 f6 7,85%
5000 f6 felett 1,57%
1. tablazat

A létszam-kategoriak alapjan meglep6en magas volt a kisvallalkozasok aranya. A 10 f6 alatti és a 11-50
fot foglalkoztatd vallalkozasok dsszességében a felmérésben résztvevo szervezetek kozel 43%-at teszik
ki. Alacsonynak tekinthet6 ugyanakkor a legalabb 5000 f6t foglalkoztatd szervezetek szama,
feltételezhetben pedig nagyvallalati kdrben Iétezik elsésorban tudatos képzési és fejlesztési politika.

A fenti eredmények a magyar gazdasag rétegzddését tekintve maximalisan reprezentaljak hazank

cégstruktirajat.

A résztvev 6k allomanyi 6sszetétele

Vezeték Fizikai
12,84% alkalmazottak
30,16%

Szellemi
alkalmazottak
57,00%

1. abra

A munkavallalok Iétszaman bellil felmérésre kerllt a fizikai és szellemi foglalkoztatottak aranya. Ez

alapjan elmondhat6, hogy a szervezetek egyharmada egyaltalan nem foglalkoztat fizikai alkalmazottat.
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Egyharmada ugyan foglalkoztat fizikai dolgozokat, de aranyuk nem éri el az 50%-ot. A fennmarado
egyharmadnal pedig a fizikai alkalmazottak aranya meghaladta az 50%-ot. Ezen eredmény hatterében
nyilvan a szolgaltato, illetve termel6 szektor eltérd allomanystruktiraja hlzodik, azonban mar ez alapjan
is felismerhet6, hogy még mindig a szellemi allomany fejlesztésébe vetett hit dominal a magyar

gazdasag szereplbiben.

A résztvev 6k megoszlasa tulajdonforma szerint

Allami/6nkormanyzati
tulajdont magyar vallalat

Tobbségében kulfoldi
tulajdonu

Tobbségében magyar
tulajdonu

Vegyes tulajdont (50-50
%)

100 % kiilfoldi tulajdonu

100 % magyar tulajdont

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45%

abra

A valaszadok tobbsége - hasonléan a DGS GLOBAL RESEARCH altal készitett Orszagos HR Benchmark
Felméréshez - a 100%-ban kulfoldi, illetve teljesen magyar tulajdonban 1évé szervezetek kozil kerllt ki.

Magasnak tekinthet6 a felmérésben a koltségvetési szervek részvételi aranya.
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A résztvev 6k megoszlasa agazat szerint

Més

oktatas

kereskedelem

pénziigyi-, gazdasagi szolgaltatas
elektronikaipar

egészségugyi, szocidlis ellatas

épitbipar
mez6gazdasag, vad-, erdé-,
halgazdalkodas

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30%

3. abra

A tevékenységi korok tekintetében kiugréan magas az oktatassal foglalkozo szervezetek 23,98%-0s
részvételi aranya. Ez annak koészonhetd, hogy esetiikben képvisel leginkabb kiemelt szerepet az
oktatashoz, képzéshez kapcsolédé benchmark tevékenység mint versenyképességik erdsitésének és

kialakitasanak fontos eszkoze.

Jelentésnek tekintheté emellett még a kereskedelmi vallalkozasok 13,45%-0s, a pénzlgyi szolgaltatok
10,53%-0s, valamint az elektronikai ipar 7,60%-0s részesedése. A pénzlgyi szolgaltatok 10,53%-0s
aranya 6nmagaban magasnak tlnik, azonban ha 6sszevetjik a gazdasagban tevékenykedd ilyen tipusu
szervezetek aranyaval, akkor akar alacsonynak is tekinthet6. A megadott tevékenységi korokbe a

szervezetek 24,56%-a nem sorolta be magat.

A felmérésben résztvevo szervezetek székhelyének vizsgalata egyértelmiien Budapest centrikussagot
mutatott, igy tovabbra is éles hatarvonal tapinthato ki a budapesti és vidéki cégek kozott az innovacio, s

ezen belll a benchmarkolas iranti elkotelezettség vonatkozasaban.
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2. A KEPZESI KOLTSEGEK

Statisztikai adatok azt mutatjak, hogy a szervezeti méret névekedésével emelkedik a képzésre forditott
0sszeg, masrészt né azon szervezetek aranya, akik tamogatjak a képzéseket. Az Eurostat 2005-0s
adatai szerint (amelyben 30.000 olyan szervezetet vizsgaltak, ahol a foglalkoztatottak szama
meghaladta a 10 f6t) a cégek 49%-a tamogatja a munkavallalok képzését, mig a 250 f6 felett
foglalkoztatd szervezetek esetében ez a mutaté 92%. A Képzési Benchmark Felmérés ugyanezt az
eredményt hozta: ahogy novekszik a szervezet mérete, gy ndvekszik a képzésre forditott 6sszegek

nagysaga.

Azonban, ha az egy fére juté képzési koltséget szamoljuk az adatokbdl, akkor az lathato, hogy a kisebb
szervezetek egy fore jutd képzési koltsége altalaban magasabb. Azaz a bevételhez képest viszonylag

magas a képzési koltség, ebbdl kovetkez6en a munkaerd fajlagos koltsége is nagyobb.

A képzési koltségek tulajdonforma alapjan térténé csoportositasa soran kiderllt, hogy a magyar
tulajdonban Iévd vallalkozasok esetében a képzési koltségek alacsonyabbak, mint akar az allami, akar a

kulfoldi tulajdonban Iévé vallalkozasok esetében.

A képzési koltségek vizsgalata felmérésre kerlilt az éves bérkoltséghez és a bevételekhez viszonyitva is.
Az aranyszamok nagyon valtozatos képet mutatnak. A bérkoltséghez viszonyitva elmondhatd, hogy a
szervezetek 79%-anal nem haladja meg a 10%-ot. Eurépai Unios atlagot vizsgalva a szervezetek a teljes
munkaerdkoltségik 2,3%-at forditjak sajat munkavallaloik képzésére, mig Magyarorszagon ezt az aranyt
1%-ra teszik. A Képzési Benchmark Felmérésben résztvevok Ugy nyilatkoztak, hogy a bérkdltséghez

viszonyitva atlagosan 11%-ot forditanak képzésekre.

A két szam koOzotti jelentds eltérést egyrészt az eltérd viszonyitasi alap (munkaerékoltség/bérkoltség),
masrészt az a nyilvanvalé tény okozza, hogy itt az atlagot kizar6lag olyan szervezetek esetében
vizsgaltuk, akik hajlandok a képzésre bizonyos Osszegeket aldozni, mig az orszagos atlagban

2o

szerepelnek ,nullas” adatok is.

A képzési koltségek megoszlasat a kilonb6zo képzési tipusok kdzott a 4. abra mutatja.
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Képzések megoszlasa képzés tipusonként

iskolarendszer(
képzesek OKJ-s képzések

szakmai képzések 8% 10%

(nem OKJ-s)
24%

informatikai
képzések
10%
vezet6képz
programok
18%

nyelvi képzések
17%

készségfejlesztd
tréningek
13%

4. abra

Jol lathato, hogy a kutatasban résztvevé szervezetek elsésorban szakmai és vezetéképzé programokat
tamogatnak. Viszonylag alacsony az OKJ-s, illetve az iskolarendszerili képzések aranya, kdszonhetéen
annak, hogy egy adott munkakoér betdltéséhez a munkavallalonak mar rendelkezni kell a megfeleld
végzettséggel, képzettséggel. S6t, Magyarorszagon az a gyakorlat, hogy inkabb tulképzett munkaerét

vesznek fel.

A képzési hianyok potlasat a szervezetek tobbsége nem tekinti alapfeladatnak. Megemlitendd, hogy
napjainkban sokszor hallani a kompetenciaalapl képzés szikségességérol, kulondsen az
iskolarendszerii képzés esetében, azonban ennek megvalésulasa vajmi kevéssé latszik. Eppen ezért
elsdsorban ezeket a kompetenciahianyokat igyekeznek a szervezetek poétolni. Az iskolarendszer( és az
a OKJ-s képzések viszonylag hosszabb id6horizontja és a munkaltatok preferenciaiban jelentkezd
rovidebb képzések iranti igény ellentétben all egymassal. Az iskolarendszerl képzések aranyat azonban
igy is noveli az Gjabb diplomas, a diplomara épllé szakiranyl tovabbképzések és az MBA képzések
népszerlisége, amelyek tamogatasat a nagyobb vallalatok a kompenzaciéos (kiegészitd) csomag
részének tekintik a vezet6 alkalmazottak részére. A képzési koltségek megoszlasat nagymértékben
befolyasolja az adott képzés ara. Az OKJ-s és a nyelvi képzéseknek a képzOk tllkindlata miatt

alacsonyabb ara van, szemben a tréningek, vezetoképzd programok magasra szabott araval.

Erdekesnek tartottuk annak vizsgalatat is, hogy Magyarorszagon miikodé szervezeteken beliil mely
szakterlletek kapjak a legnagyobb szeletet a cégnél fellelhetd képzési lehetdségekbdl, mas szdval: akar
piaci kovetelményeket kovetve, akar a menedzsment Onkényes dontésének eredményeként mely
terliletek fejlesztése bir a legnagyobb prioritassal. Nem okozott meglepetést, hogy az lizleti eredmény
szempontjabol legnagyobb rahatassal biré terliletek - igy elsésorban a termelés, masodsorban az

értékesités - kapta a felmérés szerint a legnagyobb szervezeti preferenciat, mig az Gn. ,kiszolgalo

terliletek mostohan kezeltek.
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A képzési koltségek szakterlileti megoszlasa a kévetkezo eredményt hozta:

Képzések megoszlasa szaktertletenként Arany
Logisztika 4,74%
Ugyfélszolgalat 5,06%
Adminisztracio 10,13%
Gazdasagi ugyvitel (pénziigy, szamvitel, kontrolling) 12,78%
Ertékesités 15,02%
Termelés, gyartas 21,98%
Mas 30,29%

2. tablazat

Felmérésre kerllt a képzésben résztvevok allomanycsoportok szerinti megoszlasa is. Ha a képzési
koltségekbdl valo részesedést viszonyitjuk a dolgozéi allomanyban megnyilvanulé részaranyhoz, azt a
megallapitast tehetjik, hogy a fizikai alkalmazottak részaranya magasabb az allomanyban, mint a
képzéslkre forditott Osszegek aranya. A vezet6k esetében pedig ez természetesen forditott,
részaranyuk az allomanyban alacsonyabb, mint a fejlesztésiikre koltott Osszegek teljes képzési
bldzséhez viszonyitott aranya. A szellemi alkalmazottak részaranya az allomanyban, illetve a képzési

koltségek vonatkozasaban szinte azonos eredményt mutat.

Képzési koltségek megoszlasa allomanycsoportonként

70%

60% -
50%

40%
30% -

20% +
10%

0%

fizikai alkalmazottak szellemi alkalmazottak vezeték

@ Képzeési koltseg
B Részarany az allomanyon beltl

5. abra
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A végzettség alapjan is vizsgalatra kerlltek a képzési aranyok, amely a kdvetkezbket mutatja:
- azok a vallalkozasok, akik foglalkoztatnak szakmunkas végzettségl alkalmazottat, résziikre
61%-ban biztositanak képzési lehetéséget, atlagosan 71.914 Ft értékben.
- azok a vallalkozasok, akik foglalkoztatnak kozépfoki végzettségli alkalmazottat, résziikre 67 %-
ban biztositanak képzési lehetdséget, atlagosan 148.677 Ft értékben
- azok a vallalkozasok, akik foglalkoztatnak diplomas végzettségli alkalmazottat, résziikre 82%-

ban biztositanak képzési lehetdséget, atlagosan 302.844 Ft értékben.

A kérdések kozt szerepelt, hogy a kiilénb6z6 alkalmazotti csoportok esetében milyen 6sszegl napi

képzési dijat tartanak elfogadhatonak a szervezetek.

- Fizikai alkalmazottak esetében a kutatasban résztvevék kozel 50%-a a maximum 10.000 Ft-os
képzési dijat tartana elfogadhatonak, illetve a valaszadok 30%-a maximum 50.000 Ft-ot.

- Szellemi foglalkoztatottak esetében az elfogadott képzési dijként a valaszadok legnagyobb hanyada
a 10 és 50 ezer Ft kozotti képzési dijat jelolte meg, illetve 15% koruli a 10.000 Ft-os képzési dij és
az 50 és 100 ezer Ft kozotti képzési dijat elfogadok aranya..

- Vezetok esetében a valaszadok mintegy 33%-a szintén a 10.000 és 50.000 Ft kozotti képzési dijat
tartana elfogadhatonak, de 26%-os aranyban elfogadnak az 50.000 és 100.000 Ft k6zotti képzési
dijat, mig a valaszadok kicsit tobb mint 10%-a akar ennél magasabb 0sszegli képzési dijat is

elfogadhatonak itél.

Hasonl6 képet mutat a képzések hosszlisagara vonatkozo kérdéskor is.

- Fizikai alkalmazottak esetében els6sorban az egy (a valaszaddk 33%-a), illetve a félnapos
képzéseket (30%) tartjak elfogadhatonak a munkaadok. Tény azonban, hogy a fél- és egynapos
képzések jelenthetik a kotelezb tiiz-, illetve balesetvédelmi oktatast is.

- Szellemi alkalmazottak esetében mar az egyhetes képzéseket tartjak elsdsorban megfeleldnek
(49%), illetve magas még az egynapos képzések aranya is (30%).

- Avezet6k esetében a hosszabb idejl (éves szinten egy hetes idétartami) képzések elfogadottsaga

magasabb (62%), mig kifejezetten alacsony az egy napos képzések iranti igény (16%).

-10-
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3. PREFERALT KEPZESI FORMAK

A felmérés kitért a multi-skilling képzések elemzéséhez szikséges kérdésekre is. (Multi-skilling
képzésnek nevezzilk a tobb munkakor ellatdsara valé tudatos felkészitést.) A munkaltatok altal

leggyakrabban alkalmazott képzési formakat vizsgalo kérdésekre a valaszok a 6. abran lathatok.

Multi-skilling képzések

idegen nyelvi képzés

szamitastechnikai és IT készségek, ismeretek

a szervezet mikodtetésével kapcsolatos képzések
(pénzigyi, szamviteli, add, vam, tarsadalombiztositéasi stb.)

vezet6képzés, vezetdi készségfejlesztés
csapatépités

kommunikaciés tanfolyam, tréning
értékesités, tzletkotés
targyalastechnikai képzés
projektmenedzsment

minéségbiztositas, minéségiranyitas
ugyfélkezelés
csoportmunka-hatékonysag
id6gazdalkodas
kornyezetgazdalkodassal kapcsolatos képzés
prezentacios technikak

nem volt

Eurépai Uniéval kapcsolatos képzések
marketing

értekezlettartas

Mas

0% 2% 4% 6% 8% 10% 12% 14% 16% 18% 20%

6. abra

Kiemelkedéen magas a nyelvi, a szamitastechnikai, valamint a vallalkozas mikodtetésével (ado, vam,

szamviteli) kapcsolatos képzések ,népszerlisége”.

-11-
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A Képzési Benchmark Felmérés is jol mutatja az egész tarsadalomra jellemzd tendenciakat, mint

példaul a lakossag idegen nyelvtudasanak hianyat.

A szamitastechnikai képzések népszeriiségét egyrészt az iskolarendszeren belilli képzés gyakorlati

jellegének hianya, tovabba a szoftverek allanddé megujulasa is indokolja.

A folyamatos torvényi valtozasok (add, tb, vam) naprakész kovetése magaval vonja a mikodéssel
kapcsolatos képzések népszerliségét. Ezt erdsiti még az egyes szakmaknal a kételez6 tovabbképzések

rendszere (mérlegképes konyveld, kdnyvvizsgalo stb.).

A multi-skilling képzések népszerliségét indokolhatja még, hogy ezek nagy része igazodik a szervezeti
specialitasokhoz. Kozgazdasagi modellek mutatjak, hogy a cégeknek a specialis képzést éri meg jobban
tamogatni az altalanos képzésekkel szemben, hiszen az ott megszerzett ismeretek csak az adott
munkahelyen hasznalhatoak, igy elvégzésiik utan kevésbé all fenn az a veszély, hogy az adott képzésen

szerzett tudast egy masik szervezetnél fogja kamatoztatni a munkavallalé.

Az 6sszes alkalmazotthoz viszonyitva a munkaltatok 32%-a biztosit az alkalmazottak tdbb mint 50%-
anak képzési lehetéséget. Ezen lehetbségek viszont nagyon kilonbézéek munkakor-csoportonként. A
fizikai alkalmazottak esetében a legalacsonyabb a képzési hanyad, nem éri el a 40%-ot. A szellemi
foglalkozaslUak esetében a képzési hanyad meghaladja a 80%-ot. Azonban ha atlagosan a képzési
koltségek megoszlasat nézziik, a kilonbdz6 munkakor-csoportonként azt lathatjuk, hogy a felmérésben
résztvevok Osszességét tekintve a fizikai munkavallalok képzésére a koltségek 21%-a jut, a szellemi

alkalmazottakra 58%-a, vezetokre 21%-a.

Képzési hanyad allomanycsoportonként

100% -~

84,38%
70,83%

80% -+

60% -

37,50%
40% +

20% -

0%
fizikai foglalkozastak szellemi foglalkozastak vezetok

7. abra
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4. A KEPZESEK FORRASA

A képzések esetében - ahogy az alabbi abran is latszik - a képzések koltségének legnagyobb részét a
szervezetek sajat forrasbol biztositjak, mig a szakképzési hozzajarulasbol torténé finanszirozas aranya

27,50 %-0s, mely tobbféleképpen is értelmezhet6 adat.

A kis létszamU szervezetek esetében nem mindig kifizetéd6é ez a finanszirozasi forma (pl. alacsony
képzési koltség esetén az elszamolassal foglalkozé6 munkavallalo idéaranyos - kiesd - bérkoltsége tobb
mint a megtakarithatd 6sszeg). Emellett a folyamatos jogszabalyi valtozasok, azok atlathatatlansaga, a

szigorodo ellendrzések mind megkérddjelezik a megtérulést.

Ugyanakkor sajnalatos médon szamos nagyobb méreti vallalatnal egyszerilen figyelmetlenséghbdl, nem
kello felkészlltséghdl eredéen nem hasznaljak a belsé képzések finanszirozasara a szakképzési

hozzajarulas e célra fordithatd részét.

Az elmult években a felmérések ugyanakkor azt mutattak, hogy névekszik azon vallalatok szama, akik
felismerték, hogy elényés szamukra a szakképzési hozzajarulas térvényben meghatarozott részét a
sajat alkalmazottak képzésre forditani. (A Szocialis és Munkaligyi Minisztérium adatai alapjan 2000 és

2006 kozott megnégyszerez6dott a szakképzési hozzajarulas keretében képzett alkalmazottak szama.)

A Kkilonb6zé palyazatokbol, illetbleg EU tamogatasokbol biztositott képzési forrasok mértéke
sajnalatosan alacsony. Vélhetben itt is az adminisztracios teher, a palyazaton valdé részvétel
bonyolultsaga, a dokumentaciés elvarasok, illetbleg a palyazati lehetéségek nem megfeleld

kommunikaciéja az alacsony mérték oka.

A képzési koltségek megoszlasa forras szerint

EU-s tamogatéas )
5200  EOYeb
6,64%

Hazai palyazat
5,26%

Szakképzés Sajat eré
hozzajarulas 55,30%
27,50%

8. abra
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A képzések jovobeni finanszirozasara a valaszadok tobbsége azt jelolte meg, hogy a szakképzési
hozzajarulast szeretné bevonni. Ennél kisebb aranyban magyarorszagi palyazati, és legvégil EU-s
palyazati forrasokat szeretnének igénybe venni. Ennél a kérdésnél meglepd volt, hogy a valaszadok

jelentbs része nem tudja, hogy a jovoben szeretnének-e ilyen forrasokat bevonni.

Jov 6ben bevonni kivant forrasok

100% -+
80% -
60% - B Nem tudja
B Nem
40% ——— |Olgen
20% —
0% T T

EU-s palyazati forras  Szakképzési hozzajarulas  Egyéb magyarorszagi
péalyazatok

9. abra
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5. A KEPZESEK HASZNA, SIKERE

A szervezetek szamara elsddleges szempont minden koltség esetében, hogy a befektetett dsszegek
megtériljenek. A képzéseknek szamos hasznossagot tulajdonitanak mind tarsadalmi, mind szervezeti,
mind alkalmazotti szinten. Vallalati szempontbél altalaban a rugalmas, elkételezett, motivalt munkaerét
soroljak a képzés ,hozamai” kdzé. Ezért kerlilt felmérésre, hogy a szervezetek miben latjak a képzések

hasznossagat, sikerességét.

A képzés sikerkritériumanak a kutatasban résztvevd legtobb szervezet képviselbje a javulo
egylttm(ikodést, a javuld mindséget tekintette. A sikerkritériumok koz6tt szinte elhanyagolhaté a
munkabalesetek csokkenésének 3%-0s aranya. A novekvo lojalitds és a fluktuacié visszaszorulasa
szorosan 0Osszefliggd tényezok, e kettd kiemelt szerepe is jelzi, hogy jelentés megtartdéeré lehet a

tehetséges munkavallalok megbrzésében, ha képzésben részesiti 6ket a vezetés.

A képzés sikerkritériuma

javul az egyuttmikodés

javul a minéség

novekszik a munkavallaléi lojalitas
né a termelékenység

csokken a fluktuacio

novekszik a megrendelések szama
kevesebb a hierarchikus probléma
csokken a tavollétek szama

csokken a munkabalesetek szama

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

10. abra

A képzés sikerkritériuma mellett feltarasra kerilt az is, hogy mennyire szilkséges az adott képzés
elvégzésérdl a bizonyitvany kiallitasa. A Képzési Benchmark Felmérésben részt vevo legtdbb szervezet
igényli, hogy a képzés végén igazolasra kerlljon az elvégzett munka, érdekes azonban, hogy nem
allamilag elismert bizonyitvanyt varnak a munkaadok, hanem elegendé szamukra a képzd intézmény
altal kibocsatott igazolas is. Szamokban kifejezve ez a kovetkezbket jelenti: a szervezetek 18%-a nem
igényli a képzésrdl kiallitott bizonyitvanyt, 10%-a igényli az allamilag elismert végzettséget, 70%-uk
szamara viszont a képzd intézmény altal kiallitott igazolas elegendd. (A valaszadok 2%-a nem tudott

valaszolni a kérdésre.)
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6. A KEPZES HELYSZINE

A képzési helyszin lehetdségei kulon vizsgalatra kerliltek a fizikai, szellemi alkalmazottak, illetve a

vezetok tekintetében.

Azt lathattuk, hogy a fizikai alkalmazottak esetén - nem meglepé modon - elenyészé szamu szervezet
jelolte meg a kulféldi képzési helyszint (specialis, Magyarorszagon nem ,beszerezhet6”, altalaban Uj
technologiahoz kapcsolodd képzésekrdl van sz6), és dominansan jelentkezik a szervezet keretein belll

torténd képzés.

A szellemi alkalmazottak, valamint a vezet6k esetében mar elfogadott a kulfoldi képzési helyszin is. A
varakozasokkal ellentétben nem csak a tobbségében, vagy 100%-ban kulfoldi tulajdoni cégeknél
jelenik meg a kulfoldi képzési helyszin, hanem az allami, 6nkormanyzati tulajdonban, illetve 100%-ban
magyar tulajdoni szervezetek esetében is. Ezekben az esetekben feltehetéen incentiv jelleggel is bir az

ilyen formaban megvalositott képzés.
A képzési helyszin kivalasztasanal két szempontot jeloltek meg a valaszadok. Egyrészt a képzési
helyszin kozelsége (ha megoldhatd, akkor akar a szervezet keretein bellli képzés), masrészt - és ez

talan fontosabb - a képzés jellegéhez illeszkedd forma, képzési helyszin.

A nyelvi képzések esetében tokéletes helyszin lehet a szervezet székhelye, telephelye, hiszen igy nem

kell felesleges id6t pazarolni az utazasra.

Tréningek esetében jobbnak tartjdk a szervezet falain kivili képzéseket, illetve az egy-két napos

tréningeket, kulondsen a csapatépités esetében.

Az elvarasok kozott fogalmazzak meg a valaszadok minden esetben az esztétikus képzési helyszint.

Szintén elvaras bizonyos képzési tipusok esetében, hogy az oktatas mindsége mellett a kiszolgalas

mindsége is maximalis legyen.
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7. A KEPZO KIVALASZTASANAK SZEMPONTJAI

A képzb szervezet kivalasztasanak szempontjai kozil a négy legfontosabb a megajanlott tematika, a

képzési dij, az oktato személye és a személyes benyomas, bizalom.

Meglepbnek tiinik, hogy az oktatd személye fontosabb, mint az oktato-képzé intézmény referenciai,
illetve akkreditaciéja. Ezek a szempontok a tréningek esetében sokkal erbteljesebben jelentkeznek,

hiszen pl. az OKJ-s és iskolarendszerl képzések esetében nem is ismert elére az oktatd személye.

A képz 6 szervezet kivalasztasanak szempontjai (Atlag
értékek)

ajanlatra reagalas gyorsasaga
fizetési kondiciok

a képzd imazsa
akkreditacidja

a képzés idétartama

masok ajanlasa

referencidk

képzési dij

oktaté személye

személyes benyomas, bizalom
megajanlott tematika

11. abra

Az akkreditacido megléte érdekes - ugyanakkor sajnalatos - modon a preferencialista masodik felébe
kerllt a résztvevok valaszai alapjan, ami visszautalva a szakképzési hozzajarulas felhasznalasanak
tendenciaira, szembetliné parhuzamot vet fel, hiszen az elébbi jelentéségének novekedése a képzési
piac valtozasait figyelve rovidtavon felgyorsulhat a szakképzési hozzajarulas felhasznalasanak
elterjedésével. Utébbit a munkaltatok latokorének bovilése mellett az egyre meghatarozobba valo

recesszio is gyorsithatja majd.
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8. A KEPZESEK HATEKONYSAGANAK MERESE

Az emberieréforras-gazdalkodas talan egyik legnehezebb kérdéskdre az emberi eréforras értékelése,
kilonosen ezen erbforras értékének esetleges pénzben torténd meghatarozasa. (Emiatt is nagyon

keresettek a human kontrollinggal foglalkozé jol képzett szakemberek.)

Ugyanilyen nehéz a képzések értékének meghatarozasa is. A képzések értékének meghatarozasara a
leggyakoribb modszer, hogy kérdbivet toltetnek ki, illetve a vezetdk értékelik a képzéseket. A komolyabb
mobdszerek hasznalata - értve ezalatt pl. a kontrollcsoportok alkalmazasat vagy a befektetés-hozam
megtérllésének szamitasat - kifejezetten nagyvallalati kdrben hasznalt, de még ott sem elterjedt

modszerek.

A Képzési Benchmark Felmérésben az e terlilettel kapcsolatos kérdések elsésorban arra vonatkoztak,
hogy barmilyen formaban megtorténik-e- a szervezet altal kezdeményezett formaban - a képzés
értékelése. Az abran lathato, hogy csak a valaszaddk 38,54%-a méri a képzéseket. Ez sajnalatos modon
azt jelenti, hogy a szervezetek tdbbsége egyszerlien nem tudja, hogy adott képzés hozott-e barmilyen

jellegli hasznot akar az egyén, akar a szervezet szamara.

Dolgozdéi teljesitmények nyomon kdvetése a képzéstk  Gvet 6en

45%

40%
35% +

30% -+
25% -
20% +
15% +
10% -

5% -

0% -
igen nem nem, de tervezzilk mérni

12. abra

A képzések mérését tikrozi az is, hogy milyen hatasa van az adott képzésnek a teljesitményre. A
valaszadok kicsit tobb mint 8%-a beszélt teljesitményromlasrol: ezen valaszadoknak fele nagymértéka,
fele kismérték( romlasrol beszélt. Onmagaban véve ez a valaszadok kis részét jelenti, hiszen

természetes, hogy a képzés ideje alatt - a képzésre forditott ido teljesitményromlast okozhat.
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A szervezetek nagy tObbsége kis mértékl teljesitménynovekedésrél szamolt be, mig nagymértéki

javulasréol 16%-uk. A valaszadok 20%-a jelezte azt, hogy nem valtozott a teljesitmény.

Egyértelmlen kiderll a felméréshdl, hogy a készségfejleszté tréningeknek, valamint a vezet6képzd
programoknak van leginkabb teljesitményndvelé hatasa, mig harmadik helyen a nem OKJ-s szakmai

képzések talalhatoak.

Legalacsonyabb az iskolarendszer( képzések hatasa a teljesitményre. Tobb helyen megfogalmazddott

mar az iskolarendszeri képzések gyakorlatiassaganak kritikus hianya.

A fentiek mellett megvizsgaltuk azt is, hogy mérheté-e a képzések hatasa. A valaszadok 47%-a adta
valaszként, hogy a képzések nem mérhetbk, 13%-a szerint ugyan mérhetd, de nem szamszerdsithet6 ez

az eredmény. 40%-a a valaszadéknak gondolta gy, hogy mérhetd és szamszerdisithetd is.

A mai pénzlgyi-szamviteli szabalyozas mellett teljesen természetesnek tekinthetd a valaszok ilyen
megoszlasa, hiszen a térvények értelmében az elszamolasi nehézségek miatt a legtdbb szervezet még a
képzési koltségek 6sszegét sem tudja pontosan meghatarozni, igy aztan kifejezetten nehéz a hozamok

meghatarozasa.
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9. A KEPZESEK SIKERTELENSEGENEK OKAI

A képzések sikertelenségének okat legtébben az igényeknek nem megfelelben megvalasztott
képzésben lattak. A tobbi dominansan jelentkezd tényezé is kilsé hatasként jelent meg, koztik az
oktaté személye, a képzési tematika és a képzé intézmény felkésziiletlensége. Erthets, hogy a sajat
hataskorben elkdvetett mulasztas (rosszul megfogalmazott elvarasok, rosszul definialt cél) kevesebbek

szerint felel6s a képzés sikertelenségéért.

A képzések sikertelenségének okai

nem pontosan ilyen tipusu képzésre volt sziikségiink
az oktat6 személye nem volt megfelelé

a képzési tematika rosszul lett 6sszedllitva

a képzb intézmény nem volt megfeleléen felkészult

a menedzsment rosszul definiélta az elvarasokat

a HR szervezet nem fogalmazta meg pontosan a
képzés céljat

egyéb

0% 5% 10% 15% 20% 25%

13. abra

A sikertelen képzések megeldzéseként a szervezetek el6zetes allapotfelmérést végeznének, és pontos
tematikat varnanak el a képz6 intézménytdl. Ezek egylttes hatasaként olyan képzést kapnanak a

munkaltatok, amelyre val6jaban szilkségik van.

A fentiekben azt is megvizsgaltuk, hogy milyen szempontok alapjan valasztjak ki partnereiket a
felmérésben résztvevok, ha képezni szeretnék dolgozbikat. Az elsddleges szempontok a valaszok
alapjan sorrendben a megajanlott tematika, a személyes bizalom, az oktaté személye, valamint a

képzési dij.

A legelhanyagolhatébb szempontok a képz6 reagalasanak gyorsasaga, illetve annak imazsa.
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Az egyes tényezOk magas pontszamai azonban egyértelmien arrél tajékoztatnak bennlinket, hogy
munkaltatok, illetve a dontéshozdk valamennyi szempontot hasonld sillyal vesznek figyelembe. A
sikertelenség ,blinbakjainak” valasztott tényez6k tehat nagyjabol megfeleltethetbk a képzo

kivalasztasanal figyelembe vett szempontok sorrendiségének.

Utobbi dsszefliggést vizsgalva azonban felvetddik a kérdés: Ha a legfontosabb szlik keresztmetszeteket
sorra kiemelten kezeljuk partneriink kivalasztasanal, miért futhatunk mégis zatonyra oly gyakran?

Napjaink felhigult képzési piacan a referenciak fontossagat nem volna-e célszeri elgondolkodnunk?

A képzési helyszin kivalasztasaban legtobb esetben a megkozelithetéség, illetve az infrastruktdra

jatssza a foszerepet.
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10. OSSZEGZES

Osszességében megallapithatjuk, hogy a Képzési Benchmark Felmérésben adatot szolgéltatok valaszai
alapjan Magyarorszagon egyre t6bb szervezetnél ismerik fel az élethosszig tart6 tanulas jelentoségeét,
annak hozzajarulasat a szervezet versenyképességéhez.

A cél az lenne, hogy a legkisebb szervezetektdl a legnagyobbakig egyarant lathaté legyen a képzés

fontossaga, amely még igencsak heterogén képet mutat.

Hipotéziseinket vizsgalva elmondhatjuk, a multi-skilling képzések elterjedtsége egyre fejlettebb képzési,
fejlesztési koncepciok meglétérdl arulkodik, azonban elemzd munkanknak igen fontos tanulsaga, hogy
a kompetenciaalapl iskolarendszerii képzések hianyat a munkahelyeken sem probaljak ellensulyozni, s
természetesen a munkavallalok képzésekbe torténé bevonasaban is a végzettség, nem pedig a képzés

iranti igény, valamint a termelésben beto6ltott hosszu tava szerep dominal.

Sajnos tavoli alomkép csupan, hogy a munkaltatok felismerik a fizikai munkavallalok képzések altali
kénnyebb motivalhatosagat, s az ebb6l addédo hatékonysagndvekedést, mely hosszul tavon igen komoly

megtériléssel kecsegtethet.

Masodik feltételezéslink messzemendkig beigazolddott, hiszen a multi-skilling képzések elterjedésével,
egyre tobb - a képzés tipusatol fliggden sokszor kedvezdbb financialis feltételekkel és személyre
szabottabb tematikaval rendelkez6 - nem OKJ-s képzés lelhetd fel a piacon. Mi sem tamasztja ezt
jobban ala, mint hogy a valaszadok atlagosan képzési blidzséjiknek minddssze 11%-at koltik OKJ-s

képzésekre.

Utols6 hipotézislink szintén megerdsitést nyert elemzésiink adatai alapjan, hiszen hazai munkaltatok -
a magyar viszonyoknak, s a piac igényeinek megfeleléen - még mindig aranytalanul sok pénzt aldoznak

fel a nyelvoktatas oltaran.

Ennek a trendnek valészinlleg a kozoktatas évtizedekben mérheté ez iranyl javulasa vethet véget, am
sokkal realisabb azt feltételeznink, hogy a vallalatok altal finanszirozott nyelvoktatasok, illetve az
utdbbiak altal tamasztott elvarasok generalta onképzések eredményeként Iétrejon majd egy olyan
munkavallal6éi réteg, mely képes megkozelitbleg kielégiteni a vallalatoknal jelentkez6 - megfelel6

nyelvtudassal rendelkezé munkatarsak iranti - folyamatosan névekvé igényt.
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Tovabbi kovetkeztetések:

Inkabb érzésekre, mint sem mérésekre hagyatkozunk

A képzések hatékonysaganak mérése tovabbra sem kiemelt szempont a szervezetek részérol.

Csak konferencian Uliink be a padba
A felmérésbdl is Kkitlnik, hogy a rovid 1-2 napos szakmai képzésekre vannak tulsldlyban. A
tréningcégektdl nyert - szekunder kutatasbdl szarmazo - eldzetes adatok a rovid id6 alatt atadott

ismeretek preferalasat igazoljak vissza, azaz gyorsan kell sokat tanulni!

A vezet6ség képzése a legnépszeriibb
A vezetbképzéseknél jol érvényesiil a ,J6 pap is holtig tanul” elve, azaz a magyarorszagi szervezetek

szervezeti kultdrajaba mar beépllt a vezetbk folyamatos képzésének sziikségessége.

Csak a csatarsor jar edzésre?
Leginkabb azokat képzik tovabbra is a munkaltatok, akik talalkozhatnak az tgyféllel, pedig j6 mindségi

hatorszag biztos alapot adhat minden szervezet szamara.

A nehezen megszerezhetd ingyen pénz dilemmaja
Még mindig nem hasznaljak ki a cégek az EU-s forrasok, illetve a szakképzési hozzajarulas adta
lehet6ségeket, helyette kevésbé koltséghatékony modon sajat forras felhasznalasaval valositjak meg

képzéseiket. Ennek oka a sokszor nehezen teljesitheto feltételekben rejlik.
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KOSZONETNYILVANITAS

Ezuton szeretnénk megkdszonni a felmérésben résztvevd valamennyi szakembernek, illetve vezetonek,
hogy megtisztelt benniinket bizalmaval, és értékes valaszaival hozzajarult a kutatads sikeres

lebonyolitasahoz.

Koszonjlk tovabba a felmérés terjesztésében kézremiikodd szakmai partnerek, online és offline média-
szereplok aktiv tamogatasat és segitségét, akik révén a kutatas a varakozasokat messze felllmuloéan

széles korl publicitast kaphatott.

Kulon szeretnénk koszonetlinket kifejezni HR-vezet6é baratainknak, hogy véleménylikkel, tanacsaikkal

segitették a kutatast és a kérdoiv lektoralasat.

Bizunk benne, hogy a jelen kutatasi 0sszefoglaloban prezentalt adatok és megallapitasok hasznos

segitséget nyujtanak Onéknek mindennapi munkajuk soran!

Dara Péter Szalai Piroska
lgyvezet6 igazgato szakmai igazgatd
DGS GLOBAL RESEARCH Lifelong Learning Magyarorszag Alapitvany
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A DGS GLOBAL RESEARCH

A DGS GLOBAL RESEARCH szakmai kutatasokat és tanacsadast valésit meg a humanerdforras-
menedzsment teriletén.

A széleskori ismertségiink a 2006 6ta ORSZAGOS HR BENCHMARK FELMERES néven folyd -
Magyarorszagon egyedlallé - 200 kérdés segitségével megvalosuld HR kutatassorozatnak készénheto,
mely ramutat azokra a tendencidkra, amelyek a hazai emberier6forras-menedzsment gyakorlatat
jellemzik, illetve reélis képet ad a szaktertlet fejl6désérol.

A DGS GLOBAL RESEARCH tanacsadasi tevékenysége soran a partnerek igényeinek maximalis
kiszolgalasat tartja szem el6tt, melynek hatasara az elégedett lgyfelek révén hosszl tavu és stabil
kapcsolatok alakulnak ki. Sikerlink titka, hogy nem kivanjuk a spanyolviaszt feltalalni, hiszen -
kapcsolatrendszeriinknek koszonhetéen - minden felmerilé témakoérnél tamaszkodhatunk a
legkitlinébb szakemberek véleményére és megalapozott tapasztalatara is.

Tevékenységink joval tilmutat a DGS GLOBAL RESEARCH keretein, kuldetéslinknek tekintjik a HR
szakma mind tobb szerepléjének bevonasat és integralasat munkankba, hogy ezaltal is erdsitsik a
hazai tarsadalmi-gazdasagi szféraban az emberieréforras-menedzsment elismertségét, stratégiai
jelentéségének felismertetését.

Az ORSZAGOS HR BENCHMARK FELMERES széles kdrben ismerté tette cégiinket, azonban a
munkankkal elégedett partnereink ajanlasai mindennél tébbet jelentenek. A HR terliletén nem
specializalodtunk, igy kutatasi és tanacsadasi tevékenységiink lefedi a humaneréforras-menedzsment
egészét.

Uzleti partnereink szamara nem tudunk &ltalanos receptet kinalni problémaik kezeléséhez, ehelyett
mindig egyedi, a szamukra leghatékonyabb, komplex megoldasokat keressik meg ahhoz, hogy a
legjobb dontések meghozatalahoz hozzasegitsiik Oket, ezaltal a HR hozzajarulhat az Uzleti sikerek
noveléséhez és a versenyképesség javulasahoz, akarcsak tevékenységlink esetében az innovaciés
hozzajarulas nydjtotta finanszirozasi lehetéségek.

Fébb vallalati mikodési terliletink:

- benchmarking (HR benchmark klubbok), - teljesitményértékelés és 6sztonzés,
- elégedettségvizsgalat, - személyzetfejlesztés,
- létszamtervezés, - HR kontrolling,
- fluktuaciévizsgalat, - munkalgyi kapcsolatok,
- munkakor-értékelés, munkakori besorolasi - bels6é kommunikacio,
rendszer kimunkalasa, - outplacement,

- fizetési- és juttatasi felmérések, - outsourcing,

0 bérezési gyakorlat, - szervezetfejlesztés,

0  béren kivili juttatasok, - nehezen kezelhet§ teriiletek feltarasa.

Konferenciaink

- Orszagos HR Benchmark Konferencia

- Magyarorszagi Coaching Konferencia

- Tehetségmenedzsment Konferencia 2008

Orszagos kutatasaink:
- Orszagos HR Benchmark Felmérés - Magyarorszagi Coaching Kutatas
- Képzési Benchmark Felmérés - Topdilemmak Exkluziv Kutatas

Bbévebb informaciok: www.dgsglobal.hu
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A LIFELONG LEARNING MAGYARORSZAG ALAPITVANY

Az Alapitvany nevében szerepld lifelong learning kifejezés az élethosszig tartd tanulas az egész életet
végig kisér6é tanulasi lehetéségek biztositasat, az emberi 6nneveld, 6noktatd, dnképzé képesség
fejlddésének elbsegitését jelenti, ezen kifejezés az Alapitvany nevének azért része, mert 6sszhangban

all az Alapitvany tevékenységével.

Az Alapitvany célja az élethosszig tarté tanulas lgyének eldsegitése, ennek keretében az ilyen képzések,
oktatasok és tanacsadasok tamogatasa és fejlesztése. A fenti stratrégiai cél érdekében az Alapitvany az
alabbi tevékenységeket folytatja, illetve tamogatja pénziigyileg és egyéb mddokon:

e A magas szintl foglalkoztathatosaghoz, illetve a versenyképes munkaeré-piaci jelenléthez
szilkséges kompetenciak, készségek és tudas megszerzésének elbsegitése a teljes felnott
lakossag részére,

e A foglalkoztatasi feszliltségek csokkentése és a munkanélkiiliség megel6zésének érdekében
feln6ttképzési rendszerek kidolgozasa és gyakorlati alkalmazasa, felndttek szamara képzések
és tovabbképzések szervezése

e A feln6ttképzésben oktatasi és szervezési feladatokat ellatdo személyek szamara képzések és
tovabbképzések szervezése sajat oktatasi haldzat utjan

e Az életkoruk, fogyatékossaguk, kisebbséghez val6 tartozasuk vagy egyéb mas okbdl hatranyos
helyzetliek és a nék munkaban tartasanak, illetve munkaeré-piaci reintegracidjanak
el6ésegitése,

e Feln6ttképzéssel kapcsolatos szakmai anyagok kidolgozasa, képzési és fejlesztési anyagok
Osszeallitasa, kulfoldi kiadvanyok forditasa, hazai viszonyokra torténd adaptalasa, Uj
mobdszerek elterjesztése,

*  Oktatasi, képzési, tanulassal kapcsolatos és mas szakkiadvanyok kiadasa,

e Rendezvények szervezése, illetve az alapitvany céljat segité tevékenységek Osszehangolasa,
koordinalasa, hazai és nemzetkdzi szakmai kapcsolatok kiépitése

* Specialis kutatasi, humaneréforras-fejlesztési projektek inditasa és részvétel mas szervezetek
ilyen projektjeiben

e Kapcsolatok apolasa olyan mas szervezetekkel, amelyek az Alapitvany céljaival azonos iranyu
tevékenységet végeznek, kilondsen az Eurdpai Uni6 szakositott szervezeteivel

e Az élethosszig tarté tanulas gondolatanak népszerlsitése, ennek érdekében reklamanyagok

elkészitése és reklamkampanyok lebonyolitasa

Bovebb informaciok: www.lifelonglearning.hu
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